Manual de operacdes do Gestor.Sys | Fichas cadastra is

1) Cadastros | Clientes: (Dados principais)
Esta tela sintetiza os dados mais importantes de identificagé@o e registro dos clientes. Para incluir um novo cliente,
clique no botéo INCLUIR.

“4: Cadastro de clientes 3 10| x|

Cadign Razado sacial # Mome ABC
<01’ 108 |Din|:u da Silva Sauro | Histdrico dos contatos
Obzeracies

Fantasia # Apelid®: |Dinossaura I
) Tipo juridice: | pesona Jurdica j * Inclui
CNFJ £ InserigSo: 100,000, 000,/0000-00 |oooo11123 o Confimar
@: x Carcelar
m Yer Liztagem... = e
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Tipo de telefone OoD Telefone Contato Obzervapao Yer Liztagem...
Comercial j B3 32816000 |Dina Horario: 08:00 az 12:00 m
) Residencial j 2] 33336000 |Dino Ligar somente depois dag 13:00 m
Celular j E3 99335858 |FE i
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Internet Endereco Contato / Obs. Mer iztagem... e
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Figura 01

01 — Dados de identificacao.
Estas informacdes servem para identificar o cliente.

O campo cédigo € preenchido automaticamente pelo sistema e ndo pode ser editado, € um cédigo interno que
chamamos de chave primaria, vocé ndo precisa se importar com ele, muito menos decora-lo, uma vez que no
momento de localizar um cliente vocé pode utilizar qualquer informag&o que conste no cadastro.

Campo ABC: Classificagdo ABC do cliente, sendo A o cliente mais importante, e C o menos importante. Essa posi¢cao
ABC, é calculada pelo sistema, quando vocé utilizar o Menu Principal | Faturamentos | ABC Clientes.

02 — Hyperlinks.

O Hyperlink Historico dos contatos da acesso a tela de contatos do cliente. Veja mais detalhes na Figura 02.
Enquanto o hyperlink Observa¢cfes da acesso a tela de observagfes do cliente. Na tela de observacdes vocé tem
espago para escrever guanto quiser, sem limite de caracteres digitados.

03 — Dados cadastrais e nimeros de registro.
Nesta area vocé pode escolher o tipo juridico da empresa, bem como informar os dados de registro do cliente junto a

receita federal e secretaria da fazenda. O icone da acesso direto ao site da Receita Federal Brasileira, para vocé
ver o comprovante de inscricdo de pessoa fisica ou juridica.
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Observacoes:
Apenas disponivel se vocé estiver conectado na internet, ndo tem custo (dependendo de disponibilidade da receita
federal), vocé precisa apenas digitar os algarismos de controle que aparecem no site.

Sempre que um nimero de CNPJ ou CPF for digitado incorretamente o sistema ira emitir um aviso. Para saber se
esta correto ou ndo, o sistema utiliza os calculos de digito verificador disponibilizados pela Secretaria da Receita
Federal.

04 — Endereco do cliente.

Informe nesta area todos os dados do endereco do cliente. Os tipos de endereco que aparecem na caixa de selecéo
(4.1), podem ser editados através da tela: Menu Principal | Cadastros | Cadastros Auxiliares (Gerais) | Tipos de
endereco.

05 — Ver listagem dos Enderecos do cliente.

Um mesmo cliente, pode ter mais de um endereco. Como por exemplo endereco de cobranca, endereco de entrega,
endereco residencial e assim por diante. Ao clicar neste hyperlink, vocé terd acesso a listagem completa dos
enderecos, podendo alterar, incluir ou excluir um endereco. Veja mais detalhes na Figura 03.

Observagdes: Néo existe limite de quantidade de enderecos para um cliente.

06 — Telefones do cliente.

Informe nesta area todos os telefones de contato do cliente. Os tipos de telefone que aparecem na caixa de selecao
Tipo de telefone , podem ser editados através da tela: Menu Principal | Cadastros | Cadastros Auxiliares (Gerais) |
Tipos de telefone.

07 — Ver listagem dos Telefones de contato do clien te.

Um mesmo cliente, pode ter mais de um telefone. Nesta &rea vocé pode incluir até 3 nimeros, porém se o seu cliente
tiver mais do que 3, clique neste hyperlink, e vocé tera acesso a listagem completa dos telefones, podendo alterar,
incluir ou excluir um telefone. Veja mais detalhes na Figura 04.

Observagdes: Ndo existe limite de quantidade de telefones para um cliente.

08 — Enderecos de internet.
Informe nesta area todos os enderecos de internet do cliente.

09 — Ver listagem dos enderecos de internet do clie  nte.

Um mesmo cliente, pode ter mais de um endereco de internet. Nesta area vocé pode incluir até 3 enderegos, porém
se o seu cliente tiver mais do que 3, clique neste hyperlink, e vocé tera acesso a listagem completa dos enderec¢os de
internet, podendo alterar, incluir ou excluir qualquer um deles. Veja mais detalhes na Figura 05.

Observag@es: Néo existe limite de quantidade de enderecos de internet para um cliente.

10 — Botdes especificos do cadastro de clientes.
Situagéo financeira: Mostra um resumo com a situagao financeira deste cliente. Veja mais detalhes na Figura 06.
Conta Corrente: Mostra a tela do conta corrente financeiro do cliente. Veja mais detalhes sobre o conta corrente
financeiro no Manual de operagdes — Financeiro.

Entenda mais sobre o funcionamento dos cddigos das Fichas Cadastrais:

Os cédigos numéricos das fichas (cédigo do cliente, codigo do vendedor, cddigo do fornecedor), séo uma heranga dos
antigos sistemas em DOS, e serviam para “organizar a lista” ou “achar rapidamente um cadastro” pelo seu nimero.
Eram de fato vitais pois os programas nao continham tantos recursos de busca como vemos hoje em quase todos os
bons aplicativos para windows.

O problema que ocorria nestes programas antigos, era que ao ser utilizado em rede, por muitos computadores ao
mesmo tempo, geralmente aconteciam problemas que necessitavam de “reindexag¢fes” dos indices, etc.. etc...
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Como funciona no sistema Gestor:
Percebemos que normalmente os clientes sdo localizados por uma parte do seu nome, ou pelo seu CPF/ CNPJ, e
raramente pelo cédigo, visto que é muito mais intuitivo vocé digitar uma parte do nome do que “lembrar o cédigo do
cliente”... Entdo, em nosso sistema o campo cédigo continua sendo utilizado, porém somente para armazenamento
interno (chamamos isso de chave).

Para termos uma boa performance do sistema, utilizamos um cadastro centralizado de todas as fichas, ou seja: Todos
os cadastros (Clientes, fornecedores, vendedores, transportadores, técnicos, etc) sdo armazenados fisicamente juntos
em uma mesma lista.

Esse recurso permite que as telas de cadastros das fichas sejam similares (Clientes, fornecedores, vendedores,
transportadores, técnicos, etc), isso é interessante pois além de ser mais rapido para treinar alguém no uso do
sistema, permite uma melhor performance do sistema.

Uma vez que todos estdo em uma mesma tabela, utilizamos um gerador de cAdigos Unicos para todos os cadastros, e
gue funciona perfeitamente em rede, seja com 2 computadores simultdneos ou com 20 computadores cadastrando ao
mesmo tempo.

Porém ocorrem com freqiiéncia alguns detalhes, que no inicio gera um certo desconforto, mas que na pratica nao
apresenta nenhum tipo de problema:

Cadastros com codigos salteados:
Imagine que vocé comecou a cadastrar seus contatos agora, ir4 ocorrer o seguinte:

- Céd. 1 = Cliente Fulano

- Céd. 2 = Cliente Beltrano

- Cdéd. 3 = Cliente Ciclano

- Cbd. 4 = FORNECEDOR Pedro da Silva

- Céd. 5 = Cliente Lauro de Alencar...

Veja que apos 3 clientes, vocé cadastrou 1 fornecedor, e ele ganhou o codigo 4, justamente pois o codigo é unificado.

Uma pergunta que normalmente nos fazem, é: Como faco para saber quantos clientes eu tenho?

Para contornarmos este detalhe, em todos os relatdrios de clientes, inserimos na Ultima pagina o total de
cadastros impressos. Confira clicando no botéo imprimir, escolhendo uma listagem completa e veja na Ultima
pagina do seu relatério o “Total de cadastros”.

Ao cancelar e reiniciar a incluséo, o cédigo “pula”

Isso é outra ocorréncia que vocé podera notar, pois no momento que vocé aperta o botdo INCLUIR, este codigo é
gerado, e ndo pode mais se repetir, com isso ele somente anda para frente (somente incrementa niimeros), nao
podendo voltar para tras. Ndo é possivel controlar esta distribuicdo de codigos em um ambiente de rede, pois vocé
pode incluir cadastros em até 20 computadores simultaneamente.
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1.1 - Historico dos contatos com o cliente:

Mantém um registro dos contatos feitos com o cliente, onde consta data / usuario que fez o contato / titulo e descricao
do contato. Ideal para ser usado quando mais de uma pessoa trata de um mesmo assunto com o cliente, ou mesmo
para se ter registro das interagdes com o cliente.

* i-rCadastro de clientes =10] x|

Cadign Razao sacial / Mome ABC
| 34 |Pedio Alvares Cabral JR [ Histérico dos contatos
- Histérico dos dltimos 10 contatos i i ]
LT MAM142006 |DAMIEL Ligamos para ofertar a promogdo = ;I
Ti 0217142006 |DAMIEL Cliente pediu material para promogdo = e
e { =22 : 1
B 0317142006 |DAMIEL Joao - Exviou maternial da promogaon = - P/Sedex1( _
CHRSAL Ty loa1/2008  DAMIEL Cliente pediu 100 pes madelo St
ancelar
Endere - E wcluir
Bai Hefresh
B e Confirmar
= FE Bancelar
Tipo det = i
% Cliente recebeu onterm o material & quer participar da Promoc3a. ;I M Excluir
adrao = :
m Sugeriu que fozze enviado via email 3 diaz antes para a matriz & para a filial. e Befiesh |pancara
: i : Cornente
I Encaminhada solicitacdo para dpto. vendas % Localizar
& Imprimir || jocalizar
Internet e
E-Mail (i P fuda ||t
ool | 5 @ sair | |4iuda
MSH - - T e =
Dados principais IF'erfiI I Financeiro | Dadoz secundériusl Etas.BancériasI Faturamentusl Titulu:usl

Figura 02
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1.2 — Listagem de enderecos do cliente:
Permite a manutencgéo de todos os enderecos do cliente. Nao existe limite para a quantidade de enderecos para um

Unico cliente.

* t-Listagem de enderecos de: Dino da Silva Sauro [ -10] x|

Tipo |Enu:|ereu;u:| IBairru:u |I:i|:|au:|e - UF - Faisz || w
l Comercial :Fiua 15 de nowembra, 370 @ Centro _I:.-'i‘-.I:.-'i‘-.F'.-'i‘-."v".-'l‘-. DOSUL-RS -E 02
|_|Residencial | Rua 15 de novembro, 430 Mineapolis CACAPAYA DO SUL-RS -t s Alterar 1
Incluindo endereco para: Dino da Silva Sauro £ | m Escluir
Tipo de enderego: I 3 IEndereu;u:u Cobranca j m
Endereqo: ||
Complementa; I
B airro: I
Cidade: I %
CEP: I e
Caixa postal I
v Eu:unfirmarl X Cancelar |
‘? Ajuda
_ILI @ Sair
<] | 5 PSS

Figura 03

01 — Lista dos enderecos do cliente.
Neste exemplo, 0 nosso cliente Dino da Silva Sauro, tem dois enderecos cadastrados (Um comercial e outro
residencial)

03 — Tela de inclusado ou alteracédo de endereco.
Ao apertar os botdes Incluir ou Alterar da legenda (02), sera aberta esta tela que permite a edi¢cdo do endereco.
(neste exemplo, esta sendo incluido o endereco de cobranca).
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1.3 — Listagem de telefones do cliente:
Permite a manutencgéo de todos os telefones do cliente. Nao existe limite para a quantidade de registros para um

Unico cliente.

' ;- Listagem de telefones de: Dino da Silva Sauro

<] |

Tipa IDDD ITeIefDne IE:::ntatu:u IEII:usewau;ﬁes I# Gl =
L Celular B3 |9933-5858 :FrE
L Comercial E9 _3281 -EEIEIE_I Dino _Hu_:urariu:u: 02:00 az 12:00 _
| Rezidencial 69 3333-6000 Dina Ligar somente depois daz 193:00
Incluindo telefone para: Dino da Silva Sauro |
Tipo de telefone; ITeIevendas j
DDD: ||
Telefone; I
Contata: I -
Obzervacio: I
o Confirmar | X Cancelar |

o

=

& Incluir
'ﬁ‘m Alerar 02

W Excluir

-G Refrezh

P Ajuda

® Sair

Figura 04

01 — Lista dos telefones do cliente.
Neste exemplo, 0 nosso cliente Dino da Silva Sauro, tem 3 enderec¢os cadastrados (Celular / Comercial e Residencial)

03 — Tela de inclusédo ou alteracao de telefone.
Ao apertar os botdes Incluir ou Alterar da legenda (02), serd aberta esta tela que permite a edigédo do telefone. (neste

exemplo, esta sendo incluido o telefone de televendas).
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1.4 — Listagem de enderecos de internet do cliente:
Permite a manutenc¢éo de todos os enderecos de internet do cliente. Nao existe limite para a quantidade de registros.

" i~ Listagem de e-mails de: Dino da Silva Sauro -0 |

Tipa IEndereu;u:u IEDntatD ¢ Observacao Iﬂ Cadigo I
l Harme Fage ey difiozsaLrn, K. br ' 105
e Alberar
M Excluir
Incluindo endereco para: Dino da Silva Sauro k| G Frafresh
Befres
Tipo de endereco:; I 4 I RS H j | ]

Enderega: I|:|in-:u_sauru:u_e:-:emplu:u@hu:utmail.:-::-::-i

Contato / Obs: I

[~ Salvar como padrio

/ I:::unfirmarl x Eancelarl

P Ajuda

® Sair

Figura 05

01 — Lista de enderecos de internet do cliente.
Neste exemplo, o nosso cliente Dino da Silva Sauro, tem 1 Unico enderecgo de internet cadastrado.

03 — Tela de inclusdo ou alteragéo de endereco de i  nternet.
Ao apertar os botdes Incluir ou Alterar da legenda (02), sera aberta esta tela que permite a edigdo dos enderecos de
internet. (neste exemplo, esta sendo incluido o msn do Sr. Dino Sauro).
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1.5 — Situacéo financeira do cliente:
Exibe um resumo com toda a situacao financeira do cliente:

01 — Situacéo cadastral.
A situacdo cadastral do cliente determina se sera possivel liberar um faturamento para este cliente ou ndo, e podem
ser: Ativo (Faturamento liberado) ou Bloqueado (Faturamento ndo permitido).

02 — Tesouraria sendo exibidas no célculo.

O sistema trabalha com o conceito de tesourarias para separar seus titulos. Sendo permitidas até 3 tesourarias. Caso
vocé ndo utilize este conceito no seu setor financeiro, simplesmente mantenha marcadas as 3 tesourarias e ignore
esta informacao.

Situacio financeira |

I"v"alcur % [Cliente] ||:uc|.

ILimite de crédito; I 200,53 I

IT itulog em aberto: I 220018 I 5

IT itulog em atrazo; I 333,34 I 1

IF'Edidu:us ! faturamento: I 945,18 I 1

IE:::nta cormente: I n I-_ I
ISituau;E-:u Cadastral: I.-'i‘-.tivcu 7\

[FATURAMENTO LIBERADD &

v T1 W T2 v T3 Fechar |

Figura 06
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2) Cadastros | Clientes: (Perfil)
Exibe o perfil do cliente.

i+ Cadastro de clientes = 0
- Cad decl =10l x|
Cadigo Razdo zocial # Mome &BC
I 108 IDir‘u:u da Silva Saurao Hiztarico dos contatos
Obzervacies
Mome reduz. [Ctab]: IDin,:,
+ |nclui
Situacdo cadastral I 1 %ﬁ A el
[Eartr
Tipo de contato: I 5 % Choile fibum o/ Confiimar
[ |
Drata do cadastro: |23",..| 17200 vi 25 Cancelar
i m Exeluir
Famo de atividade: I g % Suprimentoz para informatica m
Refres

Eztado civil; I 1 % Cazado

Ariiversano; |nsm?;1 958 i

Sit. Financeira

Conta Caorrente

% Localizar

& Imprimit
‘? Ajuda
¥ Sair
Dados principaiz  Perfil IFinanu:eiru:uI Dados secundérinsl Etas.BancériasI Faturamentnsl Tl'tulu:usl
Figura 07

01 — Nome reduzido (Contabilidade).

Ao preencher o histérico de um langamento contabil, o sistema ira identificar o cliente e sera utilizado este nome
reduzido (quando existente). Por exemplo: No recebimento de uma duplicata via deposito bancario, o sistema ira
escrever o seguinte histérico: RECEBIMENTO DE DINO, REFERENTE DEPOSITO BANCARIO DO TITULO 123456.

02 — Dados auxiliares.

No cadastro de um cliente, existem diversos dados que sdo auxiliares, como por exemplo: Situagédo cadastral, Tipo de
contato, Ramo de atividade. Sao campos ndo obrigatérios e que ajudam a ter uma identificacdo mais clara do perfil do
cliente. Esses dados auxiliares e muitos outros, encontram-se em: Menu Principal | Cadastros | Cadastros Auxiliares

(Gerais)
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3) Cadastros | Clientes: (Financeiro)

Exibe as informagdes financeiras do cliente. S&o os dados “default ” ou seja, os dados padréo para o faturamento.

Nenhum desses campos séo obrigatérios, porém vocé pode aumentar muito a produtividade e a seguranga do
operador do faturamento, se algum deles for preenchido, pois ele sera automaticamente carregado no momento de

um pedido efetuado para este cliente.

_ipix
Cadiga Razd0 social # Marme ABC
| 108 {Dino da Sitva Saura | b lote g s edinln.
Obzervacies
Representante m % Saurolandia Reprezentacies Comerciaiz Ltda
% comizsdo: I 20,00 * Incluir
Limite: de Crédito: | 500,53 w/ Confiat
T abela: I—'I % T abela de venda para atacado 2\‘@ Cancelar
Célculo preco venda; ILIsanu:Iu:u tabela de precos ;I _m Excluir
Deszconta &/ tabela: I 000 IDescuntD no Preca Unitario do produto ;I 'e_ Refresh

Prazo padrio: |_2 % & prazo - 30 dias
Carteira padrio: W % Cobrancas em aberto
Moeds: I—EI % Feal
Grupo empresarial; I_‘I % Familia Sauros

tedia de vendasz; I

0,00
IJzar c.comente: IM vi

Conta Comente

& mprimir

® Sai

[rados principaisl Ferfl  Firanceino I [rados secundériusl Etas.BancériasI Faturamentusl Titulu:usl

5it. Financeira

% Localizar

P Aiuda

Figura 08

01 — Representante e % de comissao.

Caso vocé trabalhe com comissdes a representantes sobre a venda, e este cliente (Dino da Silva Sauro), sempre for

atendido pelo mesmo representante, preencha estas informagodes.

02 — Limite de crédito.

Limite de crédito concedido para o cliente. Se este campo for preenchido, no momento de uma nova venda, o sistema

ir4 verificar se o pedido esta excedendo o limite de crédito em aberto.

03 — Tabela de precgos.
Informe a tabela de pregos padrédo para este cliente.

04 — Forma de calculo do preco de vendas.

No momento do faturamento, o sistema podera determinar o preco de vendas de duas maneiras:
Usando a tabela de precos — O prec¢o de venda do item sera o valor que esta na tabela escolhida,
Usando prec¢o da Ultima compra
tenha sido vendido para o cliente, sera utilizado o preco da tabela.

— O preco de venda sera o valor da ultima compra do item. Caso o item nunca
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05 — Desconto sobre a tabela.

Caso vocé trabalhe com politica de descontos sobre tabelas de pregos, podera optar sobre a maneira de fazer este
desconto:

Desconto no prec¢o unitério da tabela: O valor que aparecera na fatura e nos relatérios de faturamento sera o valor
liquido a ser cobrado;

Desconto no final da fatura: O valor unitario do item, seré o valor da tabela, e no final o valor total do desconto ira
aparecer num campo especifico.

Importante: Nas duas maneiras de aplicar o desconto, o valor total da fatura sera o mesmo, o que de fato ird mudar é
que na primeira, o valor liquido sera menor, e na segunda aparecera o valor do desconto em separado.

06 — Prazo de pagamento e Carteira padréo.
Preencha com o prazo de pagamento e com a carteira padrao do cliente.

Para cadastrar novo prazo de pagamento, acesse 0 menu: Cadastro | Cadastros Auxiliares (Gerais) | Prazos de
pagamento.

Para cadastrar uma nova carteira de cobranca, acesse o menu: Cadastro | Cadastros Auxiliares (Gerais) | Carteiras.

07 — Moeda.

Escolha a moeda padréo do cliente. Este campo normalmente é preenchido quando o cliente for do exterior, ou se for
0 caso de sua empresa trabalhar com outros indicadores (como por exemplo: délares / cotagéo de ouro / cotacao de
prata / sacas de soja). Uma nova moeda ou indicador pode ser cadastrado em: Cadastro | Cadastros Auxiliares
(Gerais) | Cotagoes.

08 — Grupo Empresarial.
E um controle de seguranca financeiro, utilizado para ligar mais de uma empresa, e assim poder administrar o limite
de crédito para o grupo empresarial.

Por exemplo, imagine que o Sr. Dino da Silva Sauro, é proprietério das seguintes empresas:
Empresa 1 — Dino Sauro & Filhos Ltda

Empresa 2 — Dino e Fra Sauro Ltda

Empresa 3 — Dino Sauro S/A

Legalmente elas séo empresas distintas, possuem CNPJ distintos, porém vocé pode ligar essas empresas todas,
possibilitando o blogueio do grupo inteiro no momento em que uma das empresas atingir o limite ou se mostrar
inadimplente.

Para cadastrar um novo grupo empresarial, acesse o menu: Cadastro | Grupo Empresarial.

09 — Usar conta corrente.

Utilizacdo de conta corrente financeira para este cliente. Este marcador é observado pelo sistema no momento do
encerramento da venda, caso esteja marcado como Sim, ndo serdo criados titulos a receber e o valor total da venda,
sera remetido para o conta corrente.

Importante: A conta corrente financeira ndo tem datas de vencimento, portanto, caso vocé trabalhe com vendas que
possuem datas certas de pagamento ao cliente, escolha N&o neste item.
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4) Cadastros | Clientes: (Dados secundarios)
Exibe campos de informagfes secundérias do cliente, como por exemplo: Referéncias bancérias ou pessoais, Quadro
societario da empresa (s6cios), Bens de propriedade do cliente, etc...

Servem especialmente para se ter uma ficha cadastral completa do cliente. Dependendo do seu tipo de negécio, sdo
informag0@es Uteis para a aprovagdo de um financiamento, ou ainda, para emissdo de um contrato de compra e venda
com Reserva de Dominio.

4.1) Cadastros | Clientes | Dados secundarios | Ref  eréncias bancarias, comerciais ou pessoais

i %

Codigo Fazaon social ¢ Mome &BC

108 IDinu da Silva Saura I Hiztdrico dos contatos
Obzervagdes

Tipo de referéncia: Comercial

|Cnnﬁguragﬁes |Diversos I Benz IPessaas| R eferencias ™

Ramo Ahvidade / Agéncia: Loja de roupa & [ncluir
Cidade: Telefone: 53 8877 BEES V"’ Confirmar
Empresa / Banco: Tiranus Rex Lida R
x Cancelar
. | T
Tipo=€ referénc Ti Craeds i G Refrezh
po de referéncia; | fu
Ramo Atividade E % e
Cidade: Famo de atividade / Agéncia |
Empresza / Banc: Empreza / Banco |
Telefone |
@ Sit. Financeira
Cidade: | —
% Conta Cormente
o Confitmar | x Cancelar | % Lacalizar
&5 Imprimir
A T ? .-'-‘-.uda
quu+—f¢xe® @& sair
[rados principaisl Ferfil | Financeimm  Dados secundarios |Etas.Bancérias| Faturamentnsl Titulnsl

Figura 09

01 — Pé&ginas dos dados secundarios.
Clique nestas paginas para navegar nos diferentes dados do cadastro. Neste exemplo estamos navegando nas
Referéncias bancarias, comerciais ou pessoais.

02 — Grade com as informacdes sobre as Referéncias.

03 — Navegador de registros.
Controles para navegar entre as diferentes referéncias deste cliente.
Para saber mais sobre o navegador de registros, utilize o Manual Basico e primeiros passos.

04 — Tela de inclusao ou alteragéo de referéncias d o cliente.
Esta tela ser& exibida pelo sistema quando for efetuada uma alteragdo ou inclusé@o de referéncias.
Para incluir um novo tipo de referéncia, utilize os cadastros auxiliares.
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4.2) Cadastros | Clientes | Dados secundarios | Pes

soas (Quadro societario)

~1aix
Codigo Razdo zocial / Home ABC
I 10 Pessoas . 2
- Maome: IFIE Saurn
& Homi 7 : ; @
[ ipo de peszoa; =
@ Indes . . ICDn|uge —I Q & |ncluir
4 Esta Medaldentidade: |955577665544 S
[ — & Corlirmnar
= 4 CPF: |000.000.000/10
@ e L x Cancelar
% n [;3_ % Participagao: | 38,00 I m
3 i Excluir
o E ztado civil: | 1 Cazado R
o] - % -G Refresh
|:°§ Macionalidade: | 1 % Brazileiro ]
T Filiagao: I\-"cnzius Fex & Lindrozausa Fex
% Dt M azcimentao: |1 0101966
=
L= Sit. Financeira
,% Endereca: IEavema &, Conjunto 33 Conta Carrente
[Lv] D —_—
s Baimo: |Dings Verdes
é I % Localizar
5 Caixa Postal: Iggggw
=2 : &5 Imprirnir
Cidade: | 1§54 ACRELANDIA o Corfitrnar e —
EER: Igg_ggg.gga x Cancelar ? Ajuda
] T |G T o @ air
D adoz principaisl Fefil | Financeio  Dados secundarios | Ctas.Eancéliasl Faturamentnsl Titulclsl
Figura 10

01 — Tipo de pessoa.
Informe o tipo de pessoa dentro do quadro societario, os possiveis valores séo:
Proprietario — Esta ficha é de um dos proprietérios da empresa

Avalista — Estas informagfes séo de um avalista da empresa

Cobnjuge — Estas informacdes sdo de um cdnjuge de um dos proprietarios

Outros — Estas informagdes sdo de alguma pessoa que tenha ligacdo com a empresa.

Observacdo: Estes dados séo Uteis caso vocé trabalhe com aprovagdes de financiamento, contrato de compra e
venda, ou alguma outra situagdo em que os dados detalhados do cliente se fazem necessarios.

02 — % de participagao.
Informe o percentual de participacdo desta pessoa no quadro de socios da empresa.
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4.3) Cadastros | Clientes | Dados secundarios | Ben s
Exibe a lista dos bens de propriedade da empresa, servem exclusivamente para analises de crédito.

[ Codostro de centes -lolx]

Céadigo Razdo social / Mome ABC
| 108 |Dino da Silva Sauro I Histdrico dos contatos

Observagtes

Descrigdo: Caza de pedia

Data de aquisigdo: 10/01/1977 + |ncluir
Valor aproximado: 50.000,00 « Confirmar
| X Cancelar

Descricia IDinomoveI M Escluic

Descriggo: Dinomovel e IQB“'IDE’JZDE|3 jﬁl G Refresh
Data de aquisigdo: 26/05/2003 Walor aprovimade: I 18.600,00 I

Yalor aproximado: 18.600.00

x Cancelar |

5it. Financeira

Descrigao: Tacape de ouro Conta Corente

Data de aquisigdo: 26/09/1983
Yalor aproximado: 32.500.00 ﬁt Localizar

& Imprimir

|C0nﬁguragﬁes |Diversos| Bens  pessoas |Referéncias

7 Ajuda

@ Sair

Dados principaiz Financeino [ ados secundarios | Ctaz Bancérias | Faturamentos

4.4) Cadastros | Clientes | Dados secundarios | Div.  ersos
Exibe outros dados importantes para andlises de crédito ao cliente.

*.+ Cadastro de clientes B o ] 4}

Cadigo Raz&o social / Home ABC

I 108 IDino da Silva Saum I Histdrico dog contatos
Observacies

Predio praprio |M vl

Data da fundagao | ; # &) =+ |ncluir
Registro na junta | & Confirmar
Dt registro nd junta [+ ) X Cancelar
Capital atualizado g Excluir

Refrezh

Sit. Financeira

Conta Comrente

%ﬁ Localizar
& Imprimir
B Ajuda

@ Sair

ICUnﬁguraQﬁes I Diversos. Bens |Pessoas |Referéncias

Dadoz principaisl Peifil | Financeiro D ados secundarios ICtas.BancériasI Faturamentosl Tl'tulosl
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4.5) Cadastros | Clientes | Dados secundarios | Con  figuracdes
Exibe outros dados importantes para andlises de crédito ao cliente.

“: Cadastro de clientes — i -0 =|
Cadigo R azdo zocial # Mome ABC
I 108 IDin,:, da Silva Sauro I Hiztérico dos contatos
Obzervagies
Cadasztros: Padrao para geragao de NFs:
[¥ Marzar cliente coma Formecedar Transportadora: & |ncluir
[ Marcar cliente coma Representante | 443 34 Tiranus Rex Transportes Interplanet o7 Corfimar

[~ Marcar cliente coma Transportadar
@ Frete p. conta:
|'I- Remetente j

| Configuragies  Diversos | Bers IF'essclas |Referén|:ias

JC Cancelar
M Excluir
{} Refresh

5it. Financeira

Conta Corrente

% Localizar

& |mprirnir

P Ajuda
@ Sair
Dadoz principaisl Perfil I Financeiro [0 ados secundanios Etas.BancériasI Faturamentusl Titulu:usl
Figura 13

01 — Cadastros.

Utilize esses marcadores para o caso de um cliente ser ao mesmo tempo Cliente e Fornecedor, ou Cliente e

Representante. Utilizando este recurso, vocé tera apenas uma Unica ficha para controlar e manter.

02 — Padrdes para gerar nota fiscal.

Informe a transportadora e o pagar do frete. Ao gerar uma nova nota fiscal, estes dados ja serdo preenchidos

automaticamente. Utilize apenas se for aplicavel ao seu tipo de negécio.
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5) Cadastros | Clientes | Contas Bancéarias
Exibe a lista de contas bancérias do cliente. E Util para o caso de vocé trabalhar com transferéncias bancarias para o
cliente, ou repasses de dinheiro, etc...

JS1=TEY

Cadigo Razdo zocial £ Mome BBC
I 108 IDin,:, da Silva Saurno Hizstarico dos contatos
Obzervacies
Banco: Banco [tag 5.4, il
Agéncia: 11111 Mro da conta: 22227 ;
2 ; & |ncluir
Titular: Dino Sauro I
Eorfi
ontas bancarias | x Carsilar
Banco; || % i m T
Banco: Agencia; | (& Refresh
Agéncia: Mro da corita: I
Titular:
i Titular: I
Teszourana:
V4 Eu:unfirmarl X Cancelar | 5it. Financeira
Banco: Banco Bradesco 5.4 Conta Comrente
Agéncia: 33333 Mro da conta: 44444
Titular: Fra Sauro % Localizar
Tezourana: % [ rprirnir
] ‘? Ajuda
™ - > [ + - e ‘/ x (- @ Eair
Dados principaisl Perfil I Finanu:eir-:ul [Dados secundarios  Cras Bancanas I Faturamentnsl Tl'tulu:usl

Figura 14

Observagoes:
O sistema ja vem configurado com uma lista de mais de 140 bancos. Para ver esta lista, ou editar as informacdes,
acesse: Cadastros | Cadastros Auxiliares (Gerais) | Bancos.
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6) Cadastros | Clientes | Faturamentos
Painel de controle dos faturamentos do cliente

“¢ Cadastro de clientes =10] x|
Cadiga Razio zocial / Home
| 162 |Fenda da Bikini - Bob Esponja & Cia Ltda
77N\
Modalidads: f\/endss \Ol) || o e o # Acessarpedidn £ O =]
=+ [ncluir
M2 Ped. Iﬂ Cupom I Mota fiscal IF'revisSn IDl Envio IFase do pedida I Walar Taotal I h® Pedido IEmissEoH T
r 08/01/2007 & Emdgiagio 11622007 0B/01/2_| L Lo
il 000.508 :13312#2005 1312/2006 7 Aberto 0,00 26-162-2006 1311242 &5 Caneelar
|| oe s 000452 MA2/2006  O1A12/2008 Pedido encerado E14.17 25-162-2006 011242 M Excluir
E163 000458 |07A1/2006  OFA1/2008 Pedido encerrado E37.50 24-162-2006 07142 Il
i 000442 114042006 O7A1/2008 Pedido encerrado 245,72 1141042 m
h7E4 07/09/2006 | O7/09/2008 Pedido encerrado 14,20 21-162-2008 07/09/2
b7 000,400 1/08/2008  31/02/2008 Pedido encerrado 162,00 20-162-2008 31/0842
BEG? 000396 22/08/2008  22/02/2008 Pedido encerrado 732,40 13-162-2008 22#0811;' U Fr o
LI_I - - - : Canta Comente
Referéncia Descrigao IUn. ||]td. I$ Linit. I$ Total ﬂ -
l ARS0 | Ehessburger de Sin kG 14000 2.EB 372,40 %‘ Vozlear
| |AE7E Taradinha de Sir PC 2.00 29 23,28 R
|_|BCDE3Y |Sueo de Agua salgada da Fenda do Bikini LT = 1ez00 2.81 455,22 M
|| B35 Bala de areia FC 70000 0.39 2730 ? Ajuda
|| BxEaT |Guardanapos com estampas do Patrick Cl | E0O0 039 23.40 —°7_
| |Baaz Sirl cascuda a0 molha de queiin KG 160,00 039 E2.40 @ sai
| |Baas i in natura PR 4000 0.28 10,40
I
| 98 Faturamentos para este cliente, | 54.558,32 |
[D'ados principais I Peifil I Financeiro I Dados secundarnios | Ctaz.Bancanas  Faturamentos I Titulos I
Figura 15

01 — Modalidade sendo exibida:
Escolha qual modalidade de venda vocé quer exibir na lista. Os possiveis valores sdo: Venda | Orgamentos |
Consignacgdes | Exibir Tudo.

Ao trocar a modalidade, na grade de pedidos (Sigla 10), serdo apresentados apenas os pedidos que forem da
modalidade escolhida.

02 — Navegador dos pedidos:
Controles para navegar entre os pedidos listados na grade de pedidos. (Sigla 10)

03 — Incluir novo pedido:
Clique neste botéo para incluir um novo pedido / efetuar uma nova venda para o cliente.

04 — Acessar pedido:
Acessa a tela de faturamento com o pedido selecionado. Neste exemplo, acessaria o pedido nimero 5919, que esta
selecionado (Sigla 11)

05 — Acessar nota fiscal:
Acessa a tela de nota fiscal emitida para este pedido. Neste exemplo, acessaria a nota fiscal nimero 000.427, que
aparece na grade.

06 — Atualizar as informacdes da grade:
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Aperte este botdo, para que a grade de pedidos (Sigla 10), seja atualizada. Vocé precisara fazer isso em duas
situagBes: Num ambiente de rede quando algum outro usuério incluir um pedido e vocé quiser ver este pedido
imediatamente, ou quando vocé clicou no botao incluir, fez um novo pedido e este pedido ainda ndo apareceu na
grade.

07 — Gerar fatura em arquivo texto:
Cria um arquivo texto com todos os dados da fatura, e ja abre no bloco de notas.
Para maiores detalhes, veja a Figura 16.

08 — Trocas e reposicdes de produtos:
Acessa a tela de controle de trocas e reposi¢des do cliente. Para maiores detalhes, veja a Figura 17.

09 — Imprimir:
Exibe os relatdrios disponiveis com informacdes de faturamentos ou pedidos para este cliente.

10 — Grade de pedidos:
Exibe os detalhes de cada um dos pedidos;

N° Ped: Numero sequencial interno;

# Cupom: Caodigo do cupom fiscal. Obs: cada cupom fiscal também é considerado um pedido;
Nota fiscal: NUmero da nota fiscal emitida para este pedido;

Previsdo: Data de previsdo de envio (Data combinada com o cliente);

Dt Envio: Data do envio efetivo ao cliente;

Fase do Pedido: Fase atual do pedido;

Valor total: Valor total do pedido.

N° Pedido: Numero do pedido.

Emissao: Data em que o pedido foi preenchido junto ao cliente.

Para maiores detalhes sobre as fases dos pedidos ou nimeros de pedidos, consulte 0 Manual de operacdes —
Faturamento;

11 — Pedido Selecionado:
O pedido que estiver selecionado na grade, ficard com a linha toda em azul, e os itens vendidos correspondentes a
este pedido, serdo mostrados na grade de produtos do pedido (Sigla 12)

12 — Grade de produtos do Pedido Selecionado:
Exibe os itens vendidos no pedido selecionado.
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6.1) Cadastros | Clientes | Faturamentos | Arquivo  Texto
Abre o bloco de notas, com o pedido selecionado exibido como texto

~laix
Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

orcamento - sem efeito fiscal. Emissin: 25.00.2006 .|

MOmero: 000, 000

Cliente: Fenda do Bikini - Bob Esponja & Cia Ltda A prazo - 30 dias

Enderego: Rua Marco Polo, 123456 - Sa%a 200
SAQ PAULO - SP
Fone: 11-7788-9000

referéncia pDescricgdo dos produtos quantidade $% unitario $ Total
4590 CHESSBURGER DE SIRI 140, 00KG 2,68 372,40
AGTE TORRADIMHA DE SIRI 8, 00PC 2,91 23,28
BCDB37 SUCO DE AGUA SALGADA DA FEMDA DO BIKIMI 162, 00LT 2,81 455,22
Ex575 BALA DE AREIA 70, 00PC 0,39 27,30
ExS381 GUARDAMAPOS COM ESTAMPAS DO PATRICK 60,00C] 0,39 23,40
ExE882 SIRI CASCUDO AD MOLHO DE QUEIIO 160, 00KG 0,39 62,40
ExB98 SIRI IM MATURA 40, 00PR 0,26 10,40
ExD769 BxD 1 PEDRAS 10, 00PR 0,70 7,00
ExID508 ExID 1 PEDRA 180, OOPR 0,43 77,40

FH7 70 Fx 1 PEDRAS 50, 00PC 0,40 20,00
FoEEz Fx 1 STRAS 20, 00PC 0,26 5,20

§ Total do orgamento: 1084, 00

Assinatura do recebedor:

Empresa de exemplo
rua do sol Brilhante, 1245 - sala 12 - Centro
99.999-999 - pirapora do Leste Russo/PR - Fone: 99,9999, 9999

Kl Ay
Figura 16

Observacgdo: Funcéo disponivel também nas telas de faturamento e venda no balcao.

6.2) Cadastros | Clientes | Faturamentos | Trocasd o cliente
Abre o controle de trocas do cliente.

"+ Manutencdo de Trocas de : Dino da Silva Saure i o =]
Pendentes I Encenadas | Tadas | e e
I Mro. Pedido I # Eéd.l Data I Cadigo |DE§CH;EU do produto | th.l Ok I Observagies da roca
M 21082007 | 28] o6/01s2007] 02650 | Balinhas de qude | s o Confiman
5% Cancelr
G Refresh
& Imprimir
7’? Ajuda
® Sair
Lol | i
Figura 17

Observacédo: Tela disponivel apenas quando o cliente possuir algum item marcado como troca. Para maiores
informagBes sobre o funcionamento das trocas ou reposi¢des de itens vendidos, consulte o Manual de operagdes —
Faturamento.

1999 — 2007 — Gestor.Sys - by www.iCert.com.br



Manual de operacdes do Gestor.Sys | Fichas cadastra is

7) Cadastros | Clientes | Titulos
Painel de controle dos titulos do cliente

I

Cadigo Flaz&o social / Mome
[ 162 |Fenda da Bikini - Bob E spanig &.Cia Ltda

®;

Carteira: d -
ITDEIDS og titulos em aberto J W mEe .
& |ncluir
Cliente desde: Saldo em aberto Walor atrazado aior atraso: $ Média de compras o = Q/ Lo
28/02/2005 1281.67 1101.39 4 dials] 259425 562.45 | _ L3 Estatistioas complel{ 17 SOl
G
# Eart.IEarteira I T; IEmissEo I\-"encimento INID. Titulo I b3 Driginall Dias atrasol § SaIdDINm. Pedido INome d{; m
! 10 Cobrancas em aberto 2 OF/11/2006 O7/12/2006 458-07 226,50 32 226,50 24-162-2006 W Excluir
|| 10 Cobrancas em sberto 3 07/11/2006 07/12/2006 ORC-5163-01 411,00 32 411,00 24-162-2006 C-_ Refresh
| | 10 Cobrancas em sberto 3 01/12/2006 31/12/2006 ORC-6278-01 433,89 8 433,89 2R-1B2-2006 .
| | 10 Cobrancas em sberto 3 01/12/2006 01/01/2007 sedex 30,00 ¥ 20,00
| | 10 Cobrancas em sberto 2 01/12/2006 24/01/2007 432401 180,28 1] 180,28 25-162-2006
Sit. Financeira
|| Conta Comente
@ 5@‘ Localizar
& Imprimir
‘? Ajuda
@ Sair
13} 5 tikulos na carteira: (Todos os titulos em aberka) | el =l 1.281,67
Dados plincipaisl Perfil | Financeiml Dados secundériosl Etas.Bancériasl Faturamentos  Titulos |
Figura 18

01 — Carteira sendo exibida:
Escolha qual carteira de titulos vocé quer exibir na grade de titulos (Sigla 12).

02 — Acessar titulo:
Exibe a tela de titulos, posicionando no titulo selecionado.

03 — Destino do titulo:
Exibe a tela de destino do titulo, mostrando em qual langamento do caixa este titulo foi utilizado. (Normalmente
utilizado nos cheques); Para maiores detalhes veja a Figura 19.

04 — Imprimir:
Exibe os relatérios disponiveis com informac¢&es financeiras do cliente.

05 — Atualizar as informacdes da grade:

Aperte este botdo, para que a grade de titulos (Sigla 12), seja atualizada. Vocé precisara fazer isso em duas
situacdes: Num ambiente de rede quando algum outro usuério movimentar titulos deste cliente e vocé quiser ver estas
informagBes imediatamente, ou quando vocé mesmo movimentou titulos deste cliente com a tela aberta e estas
informag0des ainda ndo apareceram na grade.

06 — Movimentar titulo:
Exibe a tela para movimentacao do titulo selecionado. Para maiores informagfes sobre o movimento de titulos,
consulte o Manual de operacgdes — Financeiro.
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07 — Substituicao de titulos:
Exibe a tela para substituicdo de titulos. Para maiores informac¢des sobre substituicdo de titulos, consulte o Manual de
operag@es — Financeiro.

08 — Exibir movimentos:
Acessa a tela de movimento financeiro de um determinado cliente. Para maiores detalhes veja a Figura 20.

09 — Painel de configuracdo da exibicéo:

Mostrar estatisticas: Oculta ou exibe o painel de estatisticas financeiras do cliente (Sigla 10);
Comiss8es: Oculta ou exibe as colunas da grade com informacdes de comissao.

Céambios: Oculta ou exibe as colunas da grade com informagfes de cambio.

10 — Painel de Estatisticas:

Cliente desde: Data de cadastro do cliente.

Saldo em aberto: Saldo total devido pelo cliente, ndo importando se os titulos estdo atrasados ou nao.

Valor atrasado: Saldo em atraso.

Maior atraso: Mostra informacdes relativas ao maior atraso deste cliente, com o nro de dias atrasados e o valor q
havia ficado em aberto.

Média de compras: Valor médio de cada pedido efetuado por este cliente.

11 — Estatisticas completas:
Exibe painel com estatisticas financeiras detalhadas. Para detalhes, veja a Figura 21.

12 — Grade de titulos:
Mostra os detalhes de cada um dos titulos exibidos. Observe que algumas colunas apenas seréo exibidas se a caixa
de checagem correspondente estiver selecionada. Para maiores detalhes veja a (Sigla 09);

Observagédo: A grade de titulos possui duas cores:
Vermelho: representando os titulos em atraso.
Azul: representando os titulos ainda ndo atrasados.

13 — Barra de status:
Barra com somatérios e contagens dos titulos sendo exibidos na grade.
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7.1) Cadastros | Clientes | Titulos | Destino de um titulo
Painel com informag@es sobre onde o titulo foi utilizado. Especialmente Util para rastrear os cheques recebidos de
cliente, e repassados para pagamento de contas pelo caixa.

Destino de um titulo: |

Carteira: Cheques a receber
Mamero: 432946
Yencimento: 24/08/2005
Emitente: Eob Esponja

# Cad. do Igto: 14100
Data: 25/08/2005
Débito: Publicidade e Propagandas [Radio, TV & Intermet] - 4.01.01.05,0004
Crédito: Caixa Geral - 1.01.07.01.0007
VYalor: a00
Documento:

Hiztdrnico: Fagamento de propaganda no jornal &=

Figura 19
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7.2) Cadastros | Clientes | Titulos | Movimento fin

anceiro de um cliente
Exibe informacgdes de pesquisa sobre a movimentacao financeira do cliente, onde é possivel cruzar carteiras e
transac®es, facilitando a interpretacao de histéricos do cliente.

“+: Pesquisa de Movimentos de Cadastros L =10l x|
Wame da titular: 2 ICarteira ITransau;So I $ Créditoi $ Débitol =
Lucky York Shire Terrier _}_ |7 Cheques a receber Caixa - recebimento de Hiulo 2721342 1]

= F Cheques a receber Inclus3o de titulo a receber 0 2847775
Petiodo:———— | |7 Cheques sem fundo Baixa por substituigio - cheque 420 1]
Inicio: IW ] F Cheques sem fundo Caixa - recebimento de Hiulo 400 ]
Fin Im | |7 Cheques sem fundo Cheque zem funda [caixa) @ 0 400
] |7 Cheques gem fundo Juros 2/ Titulos a receber a 20
|| F Dinheiro Caixa - recebimentao de titulo 780,25 i]
|7 Dinheiro Inciuzdo de titulo a receber 0 750,25
| Caleular | &5 Imprimir | m Sair | : |7 Tituloz em gaveta Caixa - recebimenta de Hiulo 10856,66 ]
] F Titulos em gaveta Incluzdo de titulo a receber a 108254 ;I
[w Euibir apenas oz seleciohadas para imprinir. Somas: 39.640.328 40.473.398
Dit. Lancto |NL’Jmero T itulol Emizs3n |Vencimento I $ Driginal| % Saldol § Crédita |; D ébita |i|
L 0E/01,/2006  DO0Z2E5 20/10,/2005 08/07 /2008 5A0 1] 550
| |14/01/2006 072054 04,/08/2005 14401 /2006 500 1] 500
| |17/01/2008 | 476252 2041042005 17/01/2006 400 1] 400
| |24/01/2006 433351 24/06,/2005 24/07 /2006 300 0 300
| |03/02/2006 000266 20/10/2005 03/02/2006 550 1] 550
| |06/02/2006 850054 22/12/2005 DB/D2/2006 1500 0 1500
| |09/02/2006 300324 2041042005 09/02/2006 520 1] 520
| |20/02/2006 000267 2041042005 20/02/2006 550 1] 550
| |23/02/2008 433352 24/06/2005 23/02/2006 400 1] 400
| |02/03/2006  000Z65 2041042005 02/03/2006 550 0 550
| |14/03/2006 000269 20/10/2005 14/03/2006 550 1] 550
| |20/03/2006 850533 22/12/2005 20/03/2006 300 0 300
| |31/03/2006 G072 20/02/2006 31/03/2006 3441 1] 3441
| |11/04/2006 000362 20/02/2006 11/04/2006 1340 1] 1940
| |13/04/2006 000315 22/12/2005 13/04/2006 500 1] 500 =
] | vl 4
Figura 20

01 — Intervalo de datas:
Escolha o intervalo de datas para a pesquisa.

02 — Grade de resumo das carteiras e transacoes:

Exibe o somatdério de cada carteira, agrupadas por transacdes, dentro do periodo escolhido.

03 — Grade de titulos:

Exibe os titulos que se enquadram no periodo escolhido, e sejam da carteira + transacéo selecionados na grade (02).
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7.3) Cadastros | Clientes | Titulos | Estatisticas  financeiras completas
Exibe as estatisticas financeiras deste cliente:

Estatisticas do cliente x|

Cadigo Razdo zocial / Mome
I 167 ILuu:k_l,l t'ork Shire Terrier

P
l &na Corente I Ultirmos 3 meses I Periada I<01) Feriodo lersl

Compras Qtdade % Total % Médio

Nro. de Compras 1E5 £9336.77 420.22
Maior Compra($]: 2500 Mro. pedido: 43-167-2006

Titulos Gtdade % Total

Mro. de Tituloz 2BE 110530,41

Em aberto 0 ]

Em atrazo 0 ]

Pagos 266 11056320,41

Em dia 217 BER39.64

Antecipados 217 65839 54

Com atraso 45 23690, 77
Maior atrazo: 17580dialz] Yalor[$): 1600 Titulo Mro: 003533

Figura 21

01 — P4gina de intervalos para exibi¢ao:

Geral: Mostra as estatisticas de tudo o que esta lancado no sistema para este cliente, sem observar nenhum periodo
de datas.

Ano Corrente: Filtra as estatisticas para exibir dados apenas do ano atual.

Ultimos 3 meses: Filtra as estatisticas para exibir dados do Gltimo trimeste.

Periodo: Exibe uma tela p/ escolha livre do periodo de datas para filtragem.
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8) Cadastros | Fornecedores
A tela de fornecedores é similar a tela de clientes, com algumas mudancas, para adapta-la a realidade dos

fornecedores.

9) Cadastros | Representantes
A tela de representantes é similar a tela de clientes, com duas paginas de dados a mais (Comissd@es | Titulos de

clientes)

Figura 22

01 — Paginas de dados especificas para representant  es:
Comissfes: Exibe informacdes sobre as comissfes do representante;
Titulos de clientes: Exibe informagdes sobre os titulos de clientes do representante;
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9.1) Cadastros | Representantes | Titulos de client  es do representante
Exibe informacgdes sobre os titulos de clientes deste representante.

Figura 23

01 — Painel de controle dos titulos de clientes do representante:
Todos os botdes deste painel possuem as mesmas funcionalidades que os controles da pagina de dados TITULOS.
Para saber mais sobre a funcionalidade destes botGes, consulte o topico: 7) Cadastros | Clientes | Titulos.

02 — Grade com os titulos de clientes do representa  nte:
Exibe os titulos de acordo com o critério de filtro por carteira.
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10) Cadastros | Etiquetas
Exibe a tela para escolha de clientes que terdo seus nomes selecionados para impressao de etiquetas.

®®

Figura 24

01 - Lista dos cliente:
Exibe todos os clientes do cadastro.

Coluna (-): Caixa de checagem para vocé marcar / desmarcar o cliente que ird receber etiqueta. Nesta tela de
exemplo todos os clientes que aparecem na tela, irdo aparecer no relatério de etiquetas
Nome / Razéo Social: Identifica o cliente.

02 — Botbes para Marcar todos ou Desmarcar Todos:
Ao apertar um destes botdes, a acdo de marcar ou desmarcar, sera realizada automaticamente em todo o cadastro.

03 — Imprimir:
Exibe os relatdrios disponiveis para impressao de etiquetas para os clientes marcados na grade..
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11) Cadastros | Cidades | Listagem de estados
Exibe o cadastro para manutencao das cidades e estados. Na instalagéo, o sistema ja tem cadastradas todas as
cidades brasileiras, portanto vocé precisa adicionar apenas cidades de seus contatos internacionais.

Figura 25
01 — Paginas de dados:
Na parte superior desta tela, temos tuas paginas com dados, uma para os estados brasileiros e outra para as cidades
de cada estado.

Caso vocé queira editar o cadastro de uma cidade especifica, clique no estado ao qual esta cidade pertence.

02 — Grade dos estados brasileiros:
Exibe a lista com todos os estados brasileiros para selegéo e filtragem das cidades.

Dica: Caso a cidade que vocé queira editar ndo seja brasileira escolha o primeiro estado desta lista [sem uf].
03 — Estado selecionado:
Mostra o estado que foi selecionado, e no topo desta tela, ele exibe a mensagem de qual estado foi selecionado:

Cidades de:.(Rio de Janeiro).

04 — Imprimir:
Exibe os relatérios disponiveis para o estado selecionado.
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11.1) Cadastros | Cidades | Listagem de Cidades
Exibe o cadastro para manutencao das cidades do estado selecionado.

Figura 26

01 — Grade de cidades:
Exibe a lista de cidades do estado selecionado. Neste exemplo, estamos exibindo a lista de cidades do Rio de
Janeiro.

02 — Quadro de edicdo da cidade:
Quadro de edigdo, com todos os campos para vocé editar a cidade. Observacgédo: a cidade que aparecera neste
qguadro € a cidade que for selecionada na lista (Sigla 01).

03 — Péaginas de dados:
Orientacdo para definir qual estado estamos exibindo.

04 — Imprimir:
Exibe os relatérios disponiveis para a cidade selecionada.
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12) Cadastros | Paises
Exibe o cadastro de paises

Figura 27

01 — Grade de paises:
Exibe a lista dos paises cadastrados no sistema. No momento da instalacéo, o sistema ja vem configurado com todos
0s 196 paises existentes.

02 — Quadro de edicéo do pais:
Quadro de edicdo, com todos os campos para vocé editar os dados do cadastro do pais. Observacao: o pais que
aparecera neste quadro é o pais que for selecionada na lista (Sigla 01).

03 — Nacionalidade / Gentilico:

Preencha com o gentilico do pais. Esta informa¢&o apenas sera importante se vocé vier a utilizar o sistema para
preenchimento de contrato de venda ou de reserva de dominio. (Consulte a Sysmake.net para avaliagdo de custos
desta funcionalidade.)
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13) Cadastros | Grupo Empresarial
Exibe a lista de grupos empresariais do sistema.

Conceito de grupo empresarial: Um grupo empresarial € um conjunto de mais de uma empresa que sao administradas
por um mesmo proprietario ou um mesmo grupo empresarial. Serve exclusivamente para que vocé possa ligar estas
empresas e definir um limite de crédito para elas em conjunto.

Caso uma das empresas do grupo exceder seu limite de crédito ou se tornar inadimplente, todas as empresas do
grupo serdo automaticamente bloqueadas.

Por exemplo, imagine que o Sr. Dino da Silva Sauro, participa ou comanda as seguintes empresas:
Empresa 1 — Dino Sauro & Filhos Ltda

Empresa 2 — Dino e Fra Sauro Ltda

Empresa 3 — Dino Sauro S/A

Legalmente elas sédo empresas distintas, possuem CNPJ distintos, porém vocé pode ligar essas empresas todas, 0
sistema ird tratar do bloqueio financeiro como se fosse uma Unica empresa.

Observacgdo: A navegacéao e edicdo deste tipo de tela, esta descrita com detalhes no Manual Basico e primeiros
passos.

Figura 28

01 — Limite de crédito:
Limite de crédito do grupo empresarial. Neste exemplo, o Limite de crédito para o Grupo Siri Cascudo S/A é de
R$.8.000,00.
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13) Cadastros Auxiliares:

01 — Ramo de atividade:
Cadastro dos ramos de atividades dos contatos. Utilizado nas fichas de Cliente / Fornecedores, etc... Tem a finalidade
de separar seus contatos em ramos de atividades.

02 — Estado civil:
Cadastro de estados civil dos contatos. Utilizado nas fichas de cadastro.
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03 — Tipo de referéncia:
Cadastro dos tipos de referéncia. Utilizado nas fichas de cadastro, na pagina de dados Secundarios.

04 — Tipo de endereco:
Cadastro dos tipos de endereco, utilizado para separar os diferentes enderecos de cada cliente.

Importante: Observe que existe um tipo de endereco cadastrado: -999 = Padrdo Faturamento / Nota Fiscal . Utilize
este Padrdo para indicar ao sistema qual dos enderec¢os devera constar na nota fiscal.

Caso 1: Seu cliente tem apenas um enderego: Serd preenchido com o enderec¢o, ndo importando o tipo.

Caso 2: Seu cliente tem mais de um endereco e tem o tipo —999: Seré preenchido com o endereco do tipo —999.
Caso 3: Seu cliente tem mais de um endereco e ndo tem o tipo —999: Seré preenchido com o Ultimo endereco
cadastrado para o cliente.

05 — Tipo de telefone:
Cadastro dos tipos de telefone, utilizado para separar os diferentes fones de cada cliente.

Importante: Observe que existe um tipo de enderego cadastrado: -999 = Padrdo Faturamento / Nota Fiscal . Utilize
este Padrdo para indicar ao sistema qual dos fones devera constar na nota fiscal.

Caso 1: Seu cliente tem apenas um fone: Sera preenchido com o fone, ndo importando o tipo.

Caso 2: Seu cliente tem mais de um fone e tem o tipo —999: Sera preenchido com o fone do tipo —999.

Caso 3: Seu cliente tem mais de um fone e ndo tem o tipo —999: Sera preenchido com o ultimo fone cadastrado para
o cliente.

06 — Tipo de contato:
Cadastro dos tipos de contato com o cliente. Utilizado nas fichas de Cliente / Fornecedores, etc... Tem a finalidade de
separar seus contatos por tipo.
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14) Cadastros | Empresa
Exibe os dados da empresa do usuério registrado:

Figura 35

01 — Razao Social: Nome ou Razéo Social da sua empresa.
02 — CNPJ: CNPJ da sua empresa.
03 — Inscricao estadual: Inscricdo estadual da sua empresa.

Importante: Os dados da sua prépria ficha cadastral, podem ser alterados, e esta alteracao tera reflexo nos
cabecalhos dos relatérios. Os trés campos listados acima ndo podem ser alterados pois fazem parte do registro do
software.

Caso vocé queira alterar algum destes 3 campos de registro, acesse: Utilitarios | Licenca de Uso | Solicitar mudanca
na licenca. Sera encaminhado um e-mail ao departamento comercial da Sysmake, onde sera avaliado, de acordo com
a politica de licenciamento.
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